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De Wissel vzw begeleidt kwetsbare jongeren en jon-
ge gezinnen. Ze focust op het onthalen, waarderen en
versterken van jonge mensen én werkt aan een diver-
se, warme en rechtvaardige samenleving. Vanuit de
overtuiging dat een herbergzame, ‘goede’ samenle-
ving echt kan bijdragen tot het welzijn van iedereen is
het team van De Wissel samen met Tweeperenboom
een fundamentele strategie-oefening gestart. Cen-

trale vraag daarbij is: waar wil en moet de Wissel, en
breder de jeugdhulp en samenleving, in de toekomst
naartoe? Doorbraakarchitect Lies Lambert voerde
een gesprek met Luc Deneffe en Sieg Pauwels.

Lies: Jullie werkten met toekomstscenario’s. Wat maakt dit zo
aantrekkelijk?

Sieg: Tijdens een focusgroep bracht één van de deelnemers in dat
de mens een wezen is dat zijn eigen realiteit construeert en waar-
schijnlijk als enige wezen op deze wereld de kracht bezit om te
verbeelden en te dromen. Dit is ook waar we als jeugdhulp en als
samenleving mee bezig moeten zijn: dit vermogen gebruiken om
je eigen realiteit te construeren, om de wereld te maken en jezelf
een toekomst te dromen.

Mensen versterken elkaars verbeelding. Dat merkte ik sterk op
in dit proces. Door de toekomst te schrijven en herschrijven, zag
je dat de verbeelding van de ene, de verbeelding van de andere
prikkelde.

Luc: Via verbeelding kan je samen starten aan iets zonder een
idee te hebben welk verhaal je aan het schrijven bent. Verbeel-
ding is ook verrassing en verrassing is uit evenwicht gebracht
worden. Samen uit evenwicht zijn, brengt je vaak ergens anders
41 dan je gepland had.

Hoe zijn jullie aan de slag gegaan om de verschillende
belangen te verbinden?

Sieg: In de dagelijkse werking spelen belangen een grotere rol. In een
toekomstscenario oefening kijk je veel meer naar het niveau van ver-
langen en dat maakt het gemakkelijker om belangen te verbinden.
Verlangen overstijgt individuele en professionele belangen.



Luc: Deels zit het overstijgen van belangen in ons DNA. Het is de cultuur van het huis. Daarnaast
is het ook de verdienste van Sieg en van Tweeperenboom, omdat jullie - wij - dit proces samen
belangrijk genoeg hebben gemaakt.

Sieg: Tijd en ruimte vrijmaken was essentieel. We hebben de oefening losgekoppeld van de da-
gelijkse werking. Zo konden we voelen, en het oneens zijn: noodzakelijke voorwaarden om de
beweging naar de Wissel 3.0 te kunnen maken als persoon en als organisatie. Tweeperenboom
heeft geholpen om de weerstand weg te halen en naar de essentie toe te gaan.

Wat helpt om van hieruit ook daadwerkelijk in actie te komen?

Luc & Sieg: Praten over de toekomst zorgt ervoor dat een andere realiteit kan ontstaan. In de
dagelijkse werking zie je dat de principes die we in de toekomstoefening afspraken voor de toe-
komst, vandaag al zichtbaar zijn.

Wat hebben jullie onderweg geleerd? Zowel voor jezelf, het team als de organisatie?

Sieg: Persoonlijk vond ik het heel straf en inspirerend dat leren uit de toekomst - ons de zaken
echt anders verbeelden - onmiddellijk effect heeft. Daarnaast heb ik vooral geleerd dat taal je
werkelijkheid construeert. Het was een eye-opener om te merken dat je, door andere woorden te
gebruiken in de toekomstscenario’s (bijvoorbeeld andere woorden voor jobs), opening creéert.

Voor de teams is de belangrijkste winst de kans om het eigen werk, het eigen team en het da-
gelijkse te overstijgen, om zo tot iets gedeeld te komen. Mensen hebben elkaar leren kennen op
een andere manier.

We hebben ook geleerd dat het belangrijk is aandacht te geven aan het verleden en dankbaar te
zijn voor wat we al hebben.

Luc: Omarm de chaos. Dat heb ik geleerd. We maken deel uit van een tijdperk van verandering.
Wat we aan het doen zijn, doen we omdat de wereld rondom ons in die richting evolueert. Het is
verrijkend om jezelf opnieuw te positioneren: wat ben je wel en wat niet, waar ben je verantwoor-
delijk voor en waarvoor niet. Het is boeiend om dat te ontdekken in een wereld die chaotisch is.

Voor de organisatie, hebben we de fundamenten gelegd voor De Wissel 3.0. Als we doen waar we
in dit proces mee bezig zijn, dan zijn we binnen 2 jaar een andere organisatie!

Meer weten?
www.wissel.be

Persoonlijk vond ik het heel straf en
inspirerend dat leren uit de toekomst,
ons de zaken echt anders verbeelden,
onmiddellijk effect heeft.
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DE WISSEL ALS GANGMAKER
IN EEN BREDE TRANSITIE VAN DE ZORG:
BOUWEN AAN EEN ZORGZAME SAMENLEVING

Toelichting grote lijnen en situering startvraag

Waar wil en moet De Wissel, en breder de jeugdhulp en samenleving, in de toekomst naartoe? Rond deze centrale vraag
deed De Wissel vzw, die kwetsbare jongeren en jonge gezinnen begeleidt, een fundamentele strategie-oefening samen
met Tweeperenboom. De Wissel focust als organisatie op het onthalen, waarderen en versterken van jonge mensen én
werkt aan een diverse, warme en rechtvaardige samenleving. Hun strategisch proces start vanuit de overtuiging dat een
herbergzame, ‘goede’ samenleving echt kan bijdragen tot het welzijn van iedereen.
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Ambitie binnen de
Sustainable Development Goals
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